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Cymuned
Welsh Water’s Working Household Support Scheme

Cymuned is a financial 
support offering from Welsh 
Water which aims to help 
working households who 
are struggling to afford the 
essentials, like their water bill.

What is the scheme?
Eligible households will receive a three 
month ‘charge free’ period, which 
equates to a discount of around  
£100-£120 based on an average 
annual bill.

Find out more
If you or someone you know may be eligible for the 
Cymuned Fund, please speak to a third sector organisation 
that complete an income and expenditure assessment.

Who is eligible?
Households with at least one working 
adult:

 —Whose combined total income  
is £50,000 per year or less
 —Whose household bills exceed their 
income
 —Who do not qualify for another Welsh 
Water social tariff or debt scheme

How does it work? 
Customers cannot apply directly to  
Welsh Water. They must first complete  
an income and expenditure assessment 
with an organisation such as a Debt 
Advice Agency, Local Authority  
or Housing Association.



Cymuned
Cronfa Gymorth Dŵr Cymru i Aelwydydd sy’n Gweithio 

Cynnig cymorth ariannol gan 
Ddŵr Cymru yw Cymuned. 
Einod yw helpu aelwydydd 
sy’n gweithio sy’n cael 
trafferth fforddio’r hanfodion, 
fel eu bil dŵr.

Beth yw’r cynllun?
Bydd aelwydydd cymwys yn cael cyfnod 
o dri mis ‘heb dâl’, sef disgownt o tua 
£100-£120 yn seiliedig ar y bil blynyddol 
cyfartalog.

Pwy sy’n gymwys?
Aelwydydd ag o leiaf un oedolyn sy’n 
gweithio:

 —y mae cyfanswm eu hincwm cyfunol  
yn £50,000 y flwyddyn neu lai
 —y mae eu biliau domestig yn fwy  
na’u hincwm
 —nad ydynt yn gymwys ar gyfer unrhyw  
un arall o gynlluniau dyledion neu 
dariffau cymdeithasol Dŵr Cymru

Sut mae’n gweithio?
Ni chaiff cwsmeriaid wneud cais yn 
uniongyrchol i Ddŵr Cymru. Yn gyntaf  
rhaid iddynt gyflawni asesiad o incwm  
a gwariant gyda sefydliad fel Asiantaeth 
Cynghori ar Ddyledion, Awdurdod Lleol  
neu Gymdeithas Tai.  
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Am fanylion
Os gallech chi neu rywun rydych chi’n ei adnabod fod 
yn gymwys ar gyfer y Gronfa Cymuned, siaradwch ag un 
o’r sefydliadau trydydd sector sy’n cyflawni asesiadau o 
incwm a gwariant.


